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W SIELINKU

Sielinko, ul. Parkowa 2 Sielinko, 07.01.2025 .

64-330 Opalenica
NIP 7882039366; REG. 525494257

Pieczg¢ zamawiajacego

ZAPYTANIE OFERTOWE
Znak WSCRW.S.260.3.2025

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamowien
Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) oraz art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity - Dz. U. z 2024 r. poz. 1530), zwracamy si¢
z zapytaniem ofertowym o cen¢ na §wiadczenie obslugi informatycznej jednostki WSCRW.

Zamawiajacy Wielkopolskie Samorzgdowe Centrum Rozwoju Wsi w Sielinku
ul. Parkowa 2, Sielinko
64 — 330 Opalenica
reprezentowana przez Dyrektora Sebastiana L.awniczaka

Przedmiot zaméwienia - §wiadczenie obslugi informatycznej jednostki WSCRW:
1. Obsluga sprzetu komputerowego i sieci

e Diagnozowanie i naprawa usterek sprzgtowych (komputery, drukarki, skanery,
serwery). Naprawa usterek sprzetowych za dodatkowa optata (faktura vat) po wczesniejszej
wycenie przez zleceniobiorcg oraz akceptacji Dyrektora jednostki.

e Konserwacja i modernizacja sprze¢tu w celu utrzymania ciggtosci pracy.

e Zarzadzanie siecig lokalng (LAN) oraz zapewnienie jej sprawnego dziatania, w tym
obstuga routeroéw, switchy i innych urzadzen sieciowych.

e Monitorowanie infrastruktury IT w celu wykrywania potencjalnych problemow
technicznych.
2. Administracja systemami i oprogramowaniem

e Instalacja, konfiguracja i aktualizacja systeméw operacyjnych (np. Windows) oraz
aplikacji uzytkowych.

e Zarzadzanie dostgpem uzytkownikow do systemow i danych (kontrola uprawnien,
tworzenie kont).

e Rozwigzywanie problemdéw zwiazanych z dziataniem oprogramowania biurowego (np.
MS Office) i specjalistycznego (zgodnego z profilem dziatalnosci jednostki).
3. Wsparcie uzytkownikéw

e Udzielanie pomocy technicznej pracownikom w zakresie obstugi komputerow
i aplikacji — w formie zdalne;j.

e Organizowanie instruktazy dotyczacych uzytkowania sprzetu i oprogramowania
(w sytuacjach koniecznych i wyjatkowych).

e Obstuga zgloszen zwigzanych z problemami technicznymi i ich szybkie rozwigzywanie
— preferowana obstuga zdalna.
4. Ochrona danych i bezpieczenstwo IT

e Regularne wykonywanie kopii zapasowych danych i zapewnienie ich bezpieczenstwa.

e Aktualizacja i konfiguracja oprogramowania antywirusowego oraz ochrony sieciowe;j.

e Monitorowanie systemow pod katem zagrozen (np. malware, nieautoryzowany dostep).

e Wdrazanie polityki bezpieczenstwa.
5. Obsluga infrastruktury teleinformatycznej

e Zapewnienie sprawnosci dziatania serweréw, baz danych oraz systemow komunikacji
elektronicznej (e-mail, VoIP).



6. Dokumentacja i wspélpraca

e Prowadzenie dokumentacji technicznej dotyczacej sprzetu, oprogramowania i dziatan
serwisowych.

o Wspolpraca z zewngtrznymi dostawcami ushug IT i1 serwisami w zakresie napraw
i modernizacji.

Poglad sprzetowy jednostki do wiarygodnej wyceny Swiadczenia powyzszych uslug:
1) 13 komputerow
2) 8 drukarek
3) 8 skanerow
4) 1 serwerownia w siedzibie centrum.

Termin realizacji zamoéwienia: od 13.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

Informacje dodatkowe:

Ustuga swiadczona w wigkszosci w formie zdalnej, a w Siedzibie Centrum (Wielkopolskie
Samorzadowe Centrum Rozwoju Wsi w Sielinku, ul. Parkowa 2, Sielinko, 64- 330 Opalenica)
obecno$é - raz w miesigcu.

Istotne warunki zaméwienia:

1. Kryterium oceny —- NAJNIZSZA CENA

2. Oferent winien posiada¢ upowaznienie do wystepowania w obrocie prawnym
i prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarcza, ktorej przedmiot jest zgodny z treScig zamowienia.
3. Zamawiajacy dopuszcza/nie dopuszcza zlecenie cze¢$ci zamowienia podwykonawcom.!
4.0ferta winna by¢ sporzadzona na podstawie zalaczonego opisu zamowienia.

Sposob przygotowania oferty:
Oferte sporzadzong w jezyku polskim, wysta¢ w formie mailowej na adres:

kontakt@wscrw.pl /,,

Termin ztozenia oferty: Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 09.12.2024 r. do godz. 12:00
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' mozliwos¢ zlecenia czesci zamowienia podwykonawcom zamawiajacy ustala indywidualnie dla kazdego
zamowienia;



